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Le aziende sono fatte di persone. I processi, le tecnologie e le strategie implementabili non possono funzionare se non si tiene bene a mente questo assunto semplicissimo. Questo è il motivo per cui il manager lungimirante deve sempre preoccuparsi di gestire al meglio il proprio team, preoccupandosi di mantenere un clima sereno, collaborativo, dove le informazioni siano facilmente reperibili e gli obiettivi chiari. L’insicurezza è figlia della cattiva gestione e madre di risultati insoddisfacenti.
La strategia vincente nella gestione di un gruppo di lavoro è quella che privilegia l’empatia al distacco, la collaborazione alla competitività, la motivazione all’imposizione.



Valorizzare le persone significa aumentare la produttività. Non è solo una questione etica. È una questione di primaria importanza per garantire il vantaggio competitivo dell’azienda.

Il manager che ha la responsabilità di un gruppo di lavoro dovrebbe sempre porsi come obiettivo la salvaguardia delle proprie risorse, la valorizzazione delle competenze, la gestione dei conflitti. Deve stabilire obiettivi chiari e misurabili. Deve delegare strutturando un processo di controllo che permetta di intervenire se necessario. Il bravo manager stabilisce priorità sui compiti da eseguire, crea delle checklist, rimuove gli ostacoli. La creazione di un team di successo avviene se il manager diventa un facilitatore, fallisce se agisce da controllore o da burocrate.

Il manager capace deve ascoltare. Deve raccogliere feedback e negoziare tra esigenze funzionali a volte conflittuali eppure tutte ugualmente valide. Deve riprendere in privato e premiare in pubblico. Un team di successo si costruisce sulla leadership, non sul culto del capo. Siate presenti senza soffocare, valorizzate i contributi individuali e incentivate l’esposizione delle idee.

Lasciate da parte i tecnicismi consolidati. Basta parlare di team building, empowerment, team working, one-to-one, goal, task, performance, extra mile. Siate chiari. Adeguate il lessico all’interlocutore. Le parole non sono importanti, è importante farsi capire. Comunicate con semplicità.

Siate umani, siate relazionali. Mettetevi nei panni degli altri. Perché nelle aziende, come nella società, forse non hanno tutti ragione. Però tutti hanno sempre “quasi” ragione.

Ivan Libero Lino
WeWrite, anno III, n. 6, giugno 2012 




 


						
				Il Blackfriars Bridge diventa fotovoltaico

Scritto il 10 Novembre 2011, 21.57 da Sara Sirtori


Il Blackfriars Bridge, storico ponte della Londra vittoriana, evoca subito alla mente le immagini di una Londra fumosa e...

Leggi tutto




Primavera araba - Egitto

Scritto il 07 Maggio 2011, 10.21 da Daniele Atzori


Dalla fine di gennaio, l’Egitto ha conosciuto una serie di rivolte popolari che sono culminate l’11 febbraio con la...

Leggi tutto




Il permesso di soggiorno e la richiesta di...

Scritto il 06 Febbraio 2011, 15.09 da Michelle Bucu-Torres


Il difficile cammino degli stranieri verso la regolarizzazione.
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Natale nelle Filippine

Scritto il 06 Dicembre 2010, 15.54 da Michelle Bucu-Torres


Sono passati anni dall'ultima volta che ho trascorso il Natale nelle Filippine. Mi ricorderò sempre il profumo, il calore e...

Leggi tutto
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					Diisagio anoressico-bulimico - quando la fobia è il...

Scritto il 30 Agosto 2010, 19.43 da Federica Abozzi


Comunemente associati a periodi di diete restrittive e sbagliate, i disordini alimentari nascondono, in realtà, gravi...

Leggi tutto




Libri: Customer Parade - Una classifica semi-seria

Scritto il 18 Marzo 2011, 11.54 da Francesco Messina


Leggo ovunque che gli italiani non leggono. O meglio, per il Censis (dati 2009) solo il 56,5% considera la lettura...

Leggi tutto




Giuseppina: la mia storia

Scritto il 30 Agosto 2010, 19.49 da Michela Maffei


Se questo è un uomo – Se fossi un uomo, mi vergognerei. Poi dicono: «Sei un cane». Io ti domando: «Sei un uomo»?Mi chiamo...

Leggi tutto




Bookcrossing: cos'è, come si fa, le zone

Scritto il 18 Marzo 2011, 11.46 da Laura Póvoa Tintori


Ti siedi su una panchina, accanto a te c’è un libro abbandonato. Non c’è nessuno. Due reazioni: curiosità o indifferenza. Se...

Leggi tutto




Festival Internazionale del Giornalismo – Quinta...

Scritto il 04 Aprile 2011, 08.51 da Ivan Libero Lino


Dal 13 al 17 aprile Perugia ospita la quinta edizione del Festival Internazionale del Giornalismo.
La manifestazione, nata...

Leggi tutto
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